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أنواع التجارة الالكترونية 
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פ. المستهلك إلى إدارة الأعمال CORPORATIONS C2A‏ 


”استراتيجية المحتوى تختلف من نوع إلى آخر لذلك من الضروري معرفة و تحديد 
نوع التجارة الالكترونية الذي أنت بصددها حتى يتسنى لك تكوين استراتيجية فعالة ” 
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ROMAN PICHLER 


كتاب ينصح بفراءته آ. عبدالعزيز الحمادي 
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- هل السوق في حاجة للمنتج؟ 


= هل يوجد مزايا رئيسية؟ ( مثل الكفاءة. الجودة» السعر..) 
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Introduction 


- تحديد هدف المشروع 


دورة حياة Rid)‏ 
.١‏ مرحلة التطوير 
. النموذج الآولي 


۳. النمو (يكون لديك قدم في السوق) 


:. مرحلة النضج 
0. مرحلة الهبوط 


4 على دورة حياة المنتج للآيبود 


Mac iPod iPhone iPad iTunes Support 


The iPod Product Life Cycle 


60,000 
45,000 
30,000 
plc 
extrapolation 
| 0 


2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20!0 20|| 2012 2013 2014 2015 6 


The Corporate Strategist johnashcroft.co.uk 


Apple Case Study - from the iPod to the iPad - October 2012 


استخدم نموذج الكانفس لعمل الخطة التجارية 


مخطط نموذج العمل !נוי 


العلاقات مع العملاء ر( القيم المقترحة 
Value Customer‏ 
Proposition Relationships‏ 


مصادر الإيرادات 


MVP 84 


من خلالها تقوم بالإجابة على الأسئلة التالية: 
هل سوف يقوم الناس باستخدام منتجك؟ 
(بمعنى آخر هل تقدم حل لمشاكل حقيقية؟) 

هل سوف يقوم الناس بالدفع لهذا المنتج؟ 

هل يوجد عدد كافي من الناس لشراء هذا المنتج؟ 


أحد الطرق المشهورة للإجابة عن الأسئلة التالية هي 


متال 


KICKSTARTER 


FitBit 


al”‏ منتجو FitBit‏ باستخدام موقع kickstarter‏ لمعرفة Lo‏ إذا كان هناك أناس يريدون بشراء هذه الساعة و هل لديهم الرغبة و القدرة 
على الدفع و معلومات آخرى عن المستهلكين المحتملين“ 


iP‏ متوى هو ااك“ 
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“Content is King | 
Bill Gates, 1996 سيا‎ 
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من آمور مهمة يجب التنبه لها عند عمل المحتوى التسويفي: 
١.خلو‏ المحتوى من الأخطاء الإملائية 

؟.استخدام صور عالية الجودة 

“.البساطة 


مثال على موقع متميز في المحتوى ”من وجهة نظر آ. عبدالعزيز الحمادي“ 


https://www.shopmoment.com 


MOMENT sHop TRIPS LESSONS APP GIFT GUIDE LOG IN | a | cART 已 


Shop All Audio Bags Cases Drones Filters Gimbals Lenses Lights Power Storage Straps Tripods Save חס‎ 5 Garage 


The Outfitter for Photographers and Filmmakers | Est. 2013 
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استخدام أدوات الفياس 
.١‏ آدوات A/B tests‏ 


ז. الخرائط axl i‏ 
۳ آدوات التحليل 


Visual Website @ptimizely 
Optimizer 


Google Analytics 


عناصر صناعة المحتوى: 

١.الآفراد:‏ اختيار الشخص المناسب لادارة المحتوى ( يجب الأآخذ بالاعتبار عند 
توظيف شخص لإدارة المحتوى بان يكون متمكن و لديه خبرة) 

". التكنولوجيا: من خلالها يتم تحليل البيانات و سلوك المستهلك 

". العملية: من WHS‏ يتم إعطاء صلاحيات لفريق التسويق ב العمل و 
تناقش من خلالها الآليات و الطريقة التي يتم فيها نشر المحتوى 
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تجربة المستخدم UX‏ 


= 4 .= 
cli, da‏ وتفكير لانشاء منتج gl‏ خدمة التى تترجم احتياجات المستخد -人‏ 
هي طريقة بناء وتفكير لإنشاء منتج أو خدمة التي تترجم احتياجات ₪ ; a w‏ 
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Experience: 


غالى حلول فعالة ذو قابلية إستخدام» Las‏ معناه آنتم كمستخدمين عندما تواجهون 
تفاعلا مع منتج أو خدمة هذا التفاعل يسمى تجربة المستخدم. 


أسياسيات تجربة المستخدم: 
.١‏ التركير على المستخدم من خلال تفديم حلول لمشاكل حقيفية 
۲. البساطة و السهولة في الاستخدام 
۳. عمل بحث 
5. التكيف USER EXPERIENCE‏ 
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تطوير تجربه المستخدم ie UX‏ 
جه 0 بر 


3 بمرحلة الذ 3 1 ذلك الانطلاة ב 2 يته‎ jax 
يمر لتصميم ثم البناء و بعد ذلك الإنطلاق» و خلال كل مرحلة يتم فيها‎ 
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